Alfold Kabel Kft. Internet szolgaltatasara vonatkozo
Altalanos Szerzodési Feltételek

Kivonat
2013.07.01

Ebben a kivonatban a sorszamok utan zarojelben jeleztiik az Altaldnos szerzédési feltételek eredeti
sorszamat.

(ASZF 1.) A Szolgaltat6 adatai , iigyfélszolgalat miikodése, az eléfizet6i bejelentések,
intézése)

1. A szolgéltatd cégneve: Alfold Kabel Korlatolt Felelosségli Tarsasag.
A szolgaltato roviditett cégneve: Alfold Kabel Kft.
A szolgaltatd székhelye: 5900 Oroshaza, Vorosmarty u 7. fsz.5
A szolgaltato levélcime: 5900 Oroshaza, Vorosmarty u 7. fsz.5
A szolgéltato cégjegyzék szama: 04-09-009269

1.1. A jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek dokumentum a fent felsorolt tarsasagokra érvényes
dokumentum. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek barmely valtozasa minden, az aldbbiakban felsorolt
gazdasagi tarsasagra érvényes. A tovabbiakban ,, Szolgadltato ”-nak jelolve szerepel a felsorolt
tarsasagok mindegyike a dokumentumban.

1.2. A Szolgaltato tigyfélszolgalatanak (ligyfélszolgalatainak) elérhetoségei
(cim, telefon / vezetékes, mobil/internet, nyitvatartasi id6)

Cim: 5900 Oroshaza, Vorosmarty u. 7. fszt/5

Telefon: (68) 68 680 980 , 0630/ 354-4072, 0630/356-7843

E-mail: info@comptelnet.net

Nyitvatartasi id6: hétfo , szerda , péntek 9-13 6ra kozott
kedd , csiitortok 13-17 ora kozott, Szombat: 09.12 6ra kozott

1.3. A Szolgaltat6 hibabejelentdjének elérhetdségei
Telefon: (68) 68 680 980( munkaidd utan €s hétvégeén lizenetrogzitd funkcioval), (30) 354-
4072, (30)356-7843, (30)358-5390

1.4. A Szolgaltat6 internetes honlapjanak cime: www.comptelnet.net, www.a-plusz.net
1.5. A feliigyeleti szervek elérhetdsége
(cim, telefon, egyéb elérhetdség)

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosdg
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520

Kozponti e-mail cim: info@nmhh.hu

1.6. Az ASZF elérhetdsége: www.comptelnet.net

3. (ASZF 10.pontja) Adatkezelés, adatbiztonsag
1.6.1. A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtai
A jogszabalyban kotelezden eloirt, illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltatd
altal kezelt személyes adatok a kdvetkezok:
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1.6.2.

A Szolgaltato az Elofizetok részére torténd szamlazas, dijak beszedése céljabol a kovetkezod
adatokat kezelheti:

a) az Elofizet6 neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye,

b) természetes személy Eldfizetd esetén az Eldfizetd (leanykori) neve, anyja neve, sziiletési
helye és ideje,

¢) Uzleti Elbfizetd esetén az Eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szama,
valamint az El6fizetd pénzforgalmi szamlaszama,

d) az eléfizetdi hozzaférési pont egyéb azonositoja,

e) a szolgaltatas tipusa, kezdd idépontja,

f) adijfizetéssel és a dijtartozassal osszefiiggd adatok,

g) tartozas hatrahagyasa esetén az eléfizetdi szerzodés felmondasanak eseményei.

A hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakovethetdsége érdekében:

a) az Elofizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) iz eléfizetdi hivoszamot vagy més azonositot,

c) a hibajelenség leirdsat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okdnak behataroldsara tett intézkedéseket €s azok eredményét,

f) ahiba okat,

g) a hiba elharitdsanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az Eléfizetd értesitésének modjat és idopontjat.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra irdnyuld szerz6dés modositasa, az abbol szarmaz6 dijak
szdmlazasa, kovetelések érvényesitése céljabol:

a) az Eldfizetd értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az el6fizetdi szolgaltatas megnevezeését, a hozzaférési pont cimét, Eldtizetd
azonositd szamat,

c) abejelentés, panasz rovid leirdsat,

d) a bejelentés id6pontjat (év, honap, nap, ora),

e) a bejelentés, panasz kivizsgaldsanak eredményeit,

f) abejelentés, panasz orvoslasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, ora),

g) az Elofizeto értesitésének modjat €s idopontjat.

A Szolgaltato sajat lizletszerzési céljabol — az Eléfizetd kifejezett elézetes hozzajarulasaval —
kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat (tervezett valtozasok és fejlesztések, 0 szolgaltatasok,
vasarlast 6sztonz6é kedvezményes illetve hiiség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.).

Az adatok tarolasanak idGtartama és modja
A 10.1. a)-c) pontja szerinti adatok a szerz6dés megsziinéséig, a 10.1. d)-g) pont szerinti adatok

az elofizetdi szerzddésbol eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig, 1 évig
kezelhetok.

A Szolgaltato egyébként az adatokat a hiba elharitasat vagy a panasz elbiralasat kdvetd esetleges
jogvitara nyitva all6 i1d6 leteltéig vagy a jogvita jogerds lezarasaig, illetve a szolgaltatés
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mindségével 0sszefiiggésben szamara jogszabalyban eldirt statisztikai informacids
kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

A Szolgaltato koteles az Elofizetokrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl gondoskodni.

A szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszovédelemmel kell
ellatni €s a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni. A szamitdogépes
adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

A nyilvantartasokat megfelelden zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és belsd eldirdsok
figyelembe vételével kell tarolni.

A kozbensd, az irattarozasra nem keriild, vagy az irattarozasi id6 utan selejtezésre keriilo
nyilvantartdsokat meg kell sziintetni: a szamitdgépes adathordozon 1évo adatokat
helyreéllithatatlanul le kell t6rolni, a papir alapt, személyes adatokat tartalmazoé listakat
(iratmegsemmisitdvel) ellendrzotten meg kell semmisiteni.

1.6.3. A személyes adatok tovabbitdsanak esetei
A 10.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, illetdleg
az ugyfél-tajékoztatast végzik,

b) aszamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére, az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo6 hatosagoknak,
az ligyésznek, valamint a birésagnak,

c) a birdsagi végrehajtasrol szolo torvény eldirasai szerint a végrehajtonak.

Az adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizédsa alapjan a hibaelhéritést illetdleg az ligyfél-
tajékoztatast végzik,
b) a hibaelharitasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

Az adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizéasa alapjan a panasz ligyintézését illetdleg az tigytel-
tajékoztatast végzik,
b) panasziigyekbdl eredd jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

Az adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok — az El6fizetd
kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgéltatd megbizéasa alapjan a marketing
akciot illetéleg a marketing jellegli ligyfél-tajékoztatast végzik.

1.7. A 10.1.1. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevdket a Szolgaltatoval
azonos titoktartasi kotelezettség terheli.
A Szolgaltato az Elofizetd adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai adatvédelem

kovetelményeinek megszegésével méasnak okozott kart koteles megtériteni. Az érintettel szemben a
Szolgéltato felel az adatfeldolgozo altal okozott karért is. A Szolgéltatd mentesiil a feleldsség aldl,
ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kiviil esé elharithatatlan ok idézte eld. Nem kell



megtéritenie a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy stlyosan gondatlan
magatartasabol szarmazott.

Az Elodfizetd a jogainak megsértése esetén, a Szolgaltatd ellen birosaghoz fordulhat. A birdsag az
tigyben soron kiviil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, a
Szolgaltato koteles bizonyitani. A perre a Szolgaltato székhely (lakohelye) szerinti birdsag az
illetékes.

Ha a birdsag a kérelemnek helyt ad, a Szolgaltato tajékoztatd megadasara, az adat helyesbitésére,
torlésére, az automatizalt egyedi dontés megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi joganak
figyelembevételére kotelezi.

1.8. Az adatvédelmi felelds
A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy:

Neve: Matyi Gabor, beosztasa: adatvédelmi felelds.

Elérhet6sége: telefonon (68) 680-980, email: matyi.gabor@comptelnet.net

4. Az Elofizeto hozzajarulasa és moédositasanak joga

4.1. A Szolgaltat6 az Elofizeto adatkezeléshez valo eldzetes hozzajarulasat koteles megszerezni minden
olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamdra kotelezden nem irja eld.

4.2. Az Elo6fizetd adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatd a kovetkezok szerint szerezheti meg:
a) az egyeni eldéfizetdi szerz0dés keretében nyilvantartott hozzajarulod adatkezelési nyilatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akcid esetén az Eléfizetd altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Eldfizetd a hozzajarulasaval torténd adatkezelésrdl szol6 nyilatkozatat a Szolgaltato
tgyfélszolgalatan tett vagy postai uton megkiildott irasbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az Eldfizetd adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutdbbi keltezésii az érvényes.
5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezettség
terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabalyokban és jelen
Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottak szerint teheti lehetové.

5.2. A titoktartési kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatoval azonos
modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti feleldsséggel tartozik. A titoktartasi kotelezettség az
alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utan is
terheli.

5. Az adatvédelmi felelos



5.1. A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy elérhetdsége a jelen ASZF
1.3 szamu pontja alatt talalhato.

5.2. Az adatvédelmi felelOs koteles biztositani :

a) azt, hogy a Szolgaltato és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre €s az adatbiztonsagra
vonatkoz6 jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje és munkdja soran betartsa,

b) az adatvédelem ¢és adatbiztonsag kdvetelményeinek személyi €s targy feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az Eldfizetdk és Felhasznadlok részére az
iigyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan val6 nyilvanos elérhetoségét.

5. (ASZF 7.pontja) Dijfizetés és szamlazas modja, ideje
1.1. Dijfizetési modok
Fizetési modok

Az Elofizet6 szamléjat készpénzben az tigyfélszolgalatnal, a Szolgaltatd dijbeszeddjénél, vagy
hitelintézeten keresztiil rendezheti az alabbiak szerint. Hitelintézeten keresztiili fizetés:el6fizetd
részErol atutalassal (ekkor gondoskodni kell a pénz azonositasara sz616 kozlemény rovat tigyfél-
azonositoval és szdmlasorszammal torténd kitdltésérdl, melyek elmaradasabol eredd karokért az
Elofizeto felel).

1.2. Akciok és akcids dijak elérhetdsége
A mindenkori akciok és akcios dijazasi feltételek elérhetdk a szolgaltatd 1. pont alatti internetes

oldalain és / vagy az ligyfélszolgalatan személyesen €s telefonon.

6. (ASZF 6.) A hibabejelent6 elérhetosége, a vallalt hibaelharitasi
célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

1.9. A vaéllalt hibaelharitasi célértékek, a hibaelhéritadsra vonatkozo eljaras.
1.9.1. A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni és az elvégzett vizsgélat
alapjan az El6fizetot értesiteni arrol, hogy
a) helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton lefolytatand6 vizsgalat sziikséges, annak
id6pontjanak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 6ras idoszak megadasaval, amely 8 és 20
ora koz¢é eshet), vagy
b) a hiba vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltato érdekkorébe
tartozo okbol mertilt fel.
A Szolgaltato koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul értesiteni az El6fizetdt a hiba
elharitasarol, valamint az értesités modjat és idOpontjat nyilvantartasba venni. A Szolgéltato a
hiba elharitasarol sz616 értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

A Szolgaltato koteles az Eldfizetd altal bejelentett valosnak bizonyult hibat — annak

bejelentésének nyilvantartasba vételétdl legfeljebb 72 6ran beliil kijavitani. Nem szamit valds
hibanak, ha a hiba nem a Szolgaltat6 érdekkdrében mertilt fel, vagy ha az Eldfizetd korlatozas
alatt all és errdl a Szolgéltato 6t a hiba bejelentésekor értesitette, tovabba ha a hiba az internet



1.9.2.

1.9.3.

1.9.4.

szolgaltato halozatan kiviili egyéb internet hal6zatbodl ered, valamint ha a hiba elhérithatatlan
kiils6 ok miatt kovetkezett be.

A Szolgaltato ligyfélszolgalata mellett 24 6ran keresztiil hivhato hibabejelentd szolgalatot is
mikddtet, melynek elérhetdségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.
Az Elofizeto az el6fizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott

- hibabejelentd szolgalatnal szoban telefonon vagy

- azugyfélszolgalatnal szoban, személyesen, vagy telefonon,

- azigyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben jelentheti be. Az El6fizetd
azonosithatdsaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltiintetni sziikséges az El6fizeto
iigyfélazonositd szamat.

A telefonhalozaton elérhetd ligyfélszolgalat / hibabejelentd szolgélat elérhetdségének biztositasa

keretében a Szolgaltato koteles havi atlagban az tigyfélszolgalatra / hibabejelent6 szolgalatra
érkezd hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 60 masodpercen beliil tigyintézd
bejelentkezését is biztositani.

A Szolgéltat6 a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan
tett intézkedéseket visszakovetheté modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Gton rogziti,
¢s az adatkezelési szabalyok betartdsaval azt a hiba elharitasatol szamitott egy évig megorzi.

A Szolgaltato a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden

hibabejelentésrdl a kovetkezd adatokat tartalmazza:

a) az Elofizeto értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetdségét,
b) az eldfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetdi azonositd
szamot,
c) ahibajelenség leirasat,
d) a hibabejelentés idOpontjat (év, hdnap, nap, ora),
- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza
e) a hiba okénak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
f) ahiba okat,
g) a hiba elharitasanak modjat és idopontjat (év, honap, nap, 6ra) eredményét
(eredménytelenségét és annak okat)
h) az Eléfizetd értesitésének maodjat €s idopontjat.
Amennyiben a Szolgaltato a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az Eldfizetd
érdekkorébe tartozo okbol (csatlakozott késziilék illetve az Eldfizetd altal tizemeltetett sajat belsd
hélozati szakasz vagy azok beallitasi hib4ja miatt) meriilt fel, a Szolgaltato a hiba elharitasara
nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltatd tevékenységi kore €s kapacitasa azt lehetove
teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.
Az Elofizeto kiszallasi dij fizetésére koteles a mellékletben megjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgaltato helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az Eldfizetd
érdekkorébe tartozik,

b) ahelyszinen végezhetd kijavitas idopontjdban a Szolgaltato és az Eléfizetd
megallapodott, azonban az El6fizetd az ingatlanba val6 bejutast vagy az eléfizetoi
hozzaférési ponthoz valod jutast nem biztositotta,

c) az Eldfizetd téves vagy megtévesztd, vagy nem valos hibara iranyulo bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorében mertilt fel.

Nem mindsiil elhéritottnak a hiba, amennyiben az El6fizetd az eredeti hibabejelentés szerinti
hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarol szolo szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 72 6ran
beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre 4116 hataridébe a hiba
elharitasarol sz0l6 szolgaltatoi értesitéstdl az Eldfizetd altal ismételt hibajelentésig eltelt
idStartam.



Amennyiben a Szolgaltatd a hibat nem tudja elharitani, az el6fizetdi szerzodés a teljesités
lehetetlensége miatt megszlnik:

a) ha a teljesités lehetetlenségéért egyik fél sem felelds, a lehetetlenségre vonatkozo
szolgaltatoi értesités kézhezvételének napjan;

b) ha a teljesités lehetetlensége a Szolgaltato felelosségi korébe tartozo okbol kovetkezik be,
a Szolgaltatd 60 napos felmondéaséaval a felmondéasi id6 lejaratanak napjan;

c) ha ateljesités lehetetlensége az Elofizetd felelosségi korébe tartozd okbol kovetkezik be,
ez a Szolgaltatd hibas teljesitést valo feleldsségét kizarja, a Szolgaltatd 60 napos
felmondasaval a felmondasi 1d6 lejaratanak napjan.

A teljesités lehetetlenné valasaval kapcsolatos egyéb jogkdvetkezmény:

- ab) pontban szabalyozott esetben a Szolgéltatd a hibas teljesités tartamara (a szerzodés
megszinéséig) a 6.3.3. pont szerinti kotbért koteles fizetni;

- aza) ¢és c) pont szerinti esetekben, tekintettel arra, hogy a teljesités lehetetlenné valasaért
a Szolgaltato nem felelds, igy kotbér fizetésére nem kotelezhetd.

1.10.Az el6fizetdi bejelentések, panaszok kezelése (dijreklamacio, kotbér, kartérités)

1.10.1.

1.10.2.

1.10.3.

A Szolgaltato az El6fizetok bejelentéseinek intézésére, panaszai kivizsgalasara és orvoslasara, az
Elo6fizetok tajékoztatasara ligyfélszolgalatot mikodtet.

Az Elofizetok bejelentéseiket, panaszaikat megtehetik az ligyfélszolgalaton személyesen, tovabba
irasban, elektronikus Uton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon, vagy tlizenetrogziton, illetve
(ha van) telefaxon tett bejelentés utjan.

Az ASZF vonatkozasaban:

- panasz: a Szolgaltatonak, illetve a Szolgaltaté érdekében vagy javara eljard személynek
(alkalmazottnak, megbizottnak) a magatartisara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkoz6 nyilatkozat, mely szerint a Szolgaltatd vagy a személy eljarasa nem felel meg a
jogszabalyoknak vagy az ASZF-nek,

- dijfizetésre vonatkozo bejelentés: azon nyilatkozat, amelyben az Eldfizetd a Szolgaltato altal
felszamitott dij 0sszegét vitatja (tovabbiakban: dijreklamacio),

- Dbejelentés: a panaszon ¢€s dijreklamécion kiviili minden olyan eléfizet6i nyilatkozat,
észrevétel, mely a Szolgaltatora vonatkozik

A Szolgaltat6 az Elofizetoktdl szarmazd bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés, panasz

alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté modon nyilvantartdsdban rogziti, és az adatkezelési

szabalyok betartasaval hibaelharitas esetén, a hibaelharitastol szamitott 1 évig, telefonon térténd
bejelentés esetén a hangfelvételt 2 évig koteles megOrizni.

A nyilvantartds minden bejelentésrdl, panaszrol a kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az Elo6fizetd bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza

a) az Eldfizetd értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges az elofizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az

Elo6fizet6i azonositd szamat,

c) abejelentés, panasz rovid leirdsat,

d) abejelentés idOpontjat (év, honap, nap, ora),
- a Szolgaltat6 vizsgalatanak eredményeként a nyilvantartas tartalmazza

d) abejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

e) a bejelentés, panasz orvoslasdnak modjat és idépontjat (év, honap, nap, ora),

f) az Elofizetd értesitésének madjat és idopontjat.
A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség és lehetdség szerint orvosolni kell. Ha
az Elofizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatod a panaszrol €s az ezzel kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak maésolati példanyat koteles
az Elofizetének atadni.



1.10.4.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltato — térvény eltérd rendelkezése hidnyaban — harminc napon beliil
koteles irasban megvalaszolni. A panaszt elutasito allaspontjat a Szolgéltatd indokolni koteles. A
valasz masolati példanyat harom évig koteles megorizni, s azt az ellendrzé hatésagoknak
kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles az Elofizetot irasban tdjékoztatni arrol, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdsag vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a vallalkozés székhelye szerinti
békeélteto testiilet levelezési cimét.

Ha az Elofizet6 a Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltato a bejelentést
(dijreklamacio) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén lehetdleg
azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltato a
bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az elofizetdi szerzodést dijtartozas miatt
felmondani.

Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltato altal kovetelt dij 0sszegszerliségét vitatja, a

Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a dij szamitasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

A vizsgalat lefolytatasat kovetden a Szolgaltato elbiralja a szamlapanasz jogossagat, és annak
eredményérdl az Eldfizetdt a bejelentés modjanak megfeleld modon azonnal, vagy — amennyiben
ez nem lehetséges (személyes ligyfélszolgalaton tett panasz esetén jegyzOkonyv felvételét
kovetden) — legkésdbb 30 napon beliil, irasban tajékoztatja.

Ha a Szolgaltat6 a szamlareklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a

beliil — az El6fizetd vélasztasa szerint — a dijkiilonbdzetet és annak dij befizetésének napjatol jaro
kamatait az El6fizet szamlajan egy 0sszegben jovairja, vagy ha ez nem lehetséges, abban az
esetben a dijkiilonbozetet és annak kamatait az El6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A
dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az El6fizetdt megilletd kamat mértékének el
kell érnie a Szolgaltatot az Elofizetd dijfizetési késedelme esetén megilletdé kamat mértékét.

Az Eldfizetd szamlareklamécidval a szdmla fizetési hataridejétdl szamitott egy éven beliil élhet,
amennyiben az adott szamla tekintetében az Elofizetd ezen 1ddszak alatt szadmlapanaszt nem
terjeszt eld, a Szolgaltato a szamlat az Elofizeto altal elfogadottnak tekinti.

1.11.Az Eléfizetd jogai az eldtizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az eldfizetdi szolgaltatassal
kapcsolatos vitak rendezése.
A Szolgaltato feleldssége az eldfizetdi hozzaférési pontig terjed, eddig a pontig kételes a

Szolgaltato a vallalt célértéket teljesiteni.

1.11.1.

Az eldfizetdi szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd, ha olyan
okbol, amelyért felelds, nem vagy nem szerzddésszeriien teljesit, kotbér fizetésére kotelezett,
illetve az El6fizeté vagyondban okozott kart is koteles megtériteni, az elmaradt haszon
kivételével.

A Szolgaltatdo mentesiil a kartéritési feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelme elkeriilése,

illetéleg a szerzddésszerl teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben tdle
elvarhato.

Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az
Eldfizetd a kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem gy jart el, ahogy az az adott
helyzetben elvarhato.



Nem mindsiil hibas teljesitésnek:

a) a hiba az El6fizet6 tulajdonaban 1évo végberendezésben van;

b) a hibat a végberendezés nem rendeltetésszerii hasznalata okozta;

¢) a hibat nem jelentették be;

d) ahibat a Szolgaltatd a hibaelharitasi idon beliil elharitotta;

e) az Elofizetdé nem biztositotta a hibaelharitas lehetdségét az érintett ingatlanon, feltéve
hogy a hiba elharitasdhoz sziikséges a bejutas;

f) a szolgaltatas sziinetelése.

1.11.2. A Szolgaltato koteles az Elofizeto altal bejelentett, a hibabehatarolo eljarasa eredményeként
valdsnak bizonyult hibat legfeljebb 72 6ran beliil kijavitani, ha e hataridon beliil a hiba
kijavitdsara nem képes, abban az esetben a Szolgaltatd kotbér megfizetésére koteles.

Ha a hibaelharitasi kotelezettségét a Szolgaltato az Eldfizetd érdekkorében felmertilt ok, vagy a

Szolgaltato tevékenységétdl fliggetlen, kiilso, altala elharithatatlan ok miatt nem tudja teljesitent,
mindaddig nem esik késedelembe, amig az akadalyoztatas el nem harul.

Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke
minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6zd az el6zd hat honapban az Eléfizetd
altal az El6fizetdi Szerz6dés alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij
atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat honapnal rovidebb id6tartamii
eléfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az eldfizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett
(felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett Gsszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az Eldfizetd az elofizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd altal vallalt
mindséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatonak a
fentiekben meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

A Szolgaltato a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi elszdmolas
szaml4jan egy Osszegben jovairja, vagy azt az El0fizet0 valasztasa szerint az El6fizetd részére
egy 0sszegben visszafizeti.

1.12.Az iigyfélszolgélat miikodése
A szolgaltatassal kapcsolatos eléfizetdi igények kezelése, illetve az Eléfizetok megfeleld

tajékoztatasa, kiszolgalasa érdekében a Szolgaltaté ligyfélszolgalatot miikodtet, amelyek helyét
jelen ASZF 1.2. pontja tartalmazza.

Az ligyfélszolgélat Gitjan az El6fizetd szolgaltatas iranti igényt jelenthet be, szerzodést kdthet,
modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt jelenthet be, a
szolgaltatassal kapcsolatban tdjékozdodhat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, egyéb
bejelentést tehet és panasszal élhet.

Az ligyfélszolgalat elérhetoségének biztositasa keretében a Szolgaltatd kdteles havi atlagban az
ligyfélszolgalatra érkezd hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 60 masodpercen beliil
ligyintézd bejelentkezését biztositani. A Szolgaltato a telefonhaldzaton elérhetd ligyfélszolgélatot
koteles a legalacsonyabb dijazast hivhatdsaggal elérhetévé tenni.

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy az tligyfélszolgalati telefonszamokra érkezett
hivasokrdl hangfelvételt készitsen, amirdl a hivé felet minden esetben a hangrogzitést megelézden
tajékoztatja. A Szolgaltatod a rogzitett hanganyagot a hivo fél kérésére a tarolasi idon beliil



rendelkezésére bocsatja. A Szolgaltato a rogzitett hanganyagokat a rogzités napjat kovetd 1 évig
tarolja.

Az tigyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tal — dsszesen
10 munkanapon zarva tarthat és amely napokon kizarélag telefonos hibabejelentd szolgalat érhetd
el. A Szolgaltato biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legalabb hetente 2 munkanapon nyitva
tartson. Az ligyfélszolgalat ezen zarvatartasardl a Szolgaltatd a naptari datum szerinti megjeldléssel
legalabb 15 nappal kordbban tdjékoztatja az eléfizetdket az tigyfélszolgalaton kifliggesztett
hirdetmény és a képujsagban torténd hirdetmény utjan, valamint internetes oldalan.

1.13.A szolgaltatas teljesitésével 0sszefliggd peren kiviili és peres eljarasok.
Ha a Felek nem tudnak egymassal megegyezni a halozat kiépitésével, atépitésével, az elofizetoi

szolgaltatdsok miiszaki mindségével, az ligyfélszolgalat €s / vagy a hibabejelentd szolgalat
miikodtetésével, a dijszamitasra (szamlazasra) vonatkozo, vagy az ASZF tartalmaval kapcsolatos
vita esetén, tovabba ha az El6fizetd a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat
vitatja, a panaszaval kozvetleniil a feliigyeleti jogokat hirkozlési szempontbol gyakorlo feliigyeleti
szervhez, a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosaghoz is fordulhat:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520

Altalanos informacio6 és kozponti e-mail cim: info@nmhh.hu

Az El6fizetd fordulhat a Hirk6zlési és Média Biztoshoz is, ha a Szolgéltaté tevékenysége,
szolgaltatasa, eljarasa, ennek soran hozott intézkedése, illetéleg valamely intézkedése elmulasztasa
kovetkeztében az Elofizetd az elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabalyban, vagy az eléfizetdi
szerzOdésben meghatarozott jogaival dsszefliggésben sérelem érte.

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag, Hirkozlési és Média Biztos
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7141, Telefax: (1) 457-7105

Honlapja: www.mhb.nmhh.hu Panaszbejelentés tehetd tovabba az alabbi linken elérhetd tirlapon:

https://e-nmhh.nmhh.hu/e-nhh/4/urlapok/esf00107/

Az Eldfizetd a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett fordulhat tovabba a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosaghoz.

Fogyaszto-kapcsolati Iroda

1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Telefon: (1) 459-4800/23025 mellék, ill. (1) 459-4800/23023 mellék
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Telefax: (1) 411-0116, E-mail: fogyved kmf budapest@nth.hu

Honlapja: www.nth.hu

A Fogyasztovédelmi Hatosag csak az egyéni el6fizetOk panaszai alapjan jar el. A
Fogyasztovédelmi Hatdsag, a Szolgaltatod székhelyének megfeleld kirendeltségének elérhetdsége:

Budapest Fovaros Kozigazgatasi Hivatala Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség

1088 Budapest, Jozsef krt 6. Tel: (1)4594917, (1)4594870

Baranya Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség

7621 Pécs, Jozsef Attila utca 19. Tel: (72)215904, Fax: (72)525572

Bacs-Kiskun Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség

6000 Kecskemét, Dedk Ferenc tér 3. Tel: (76)513765, (76)481-027

Békés Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség

5600 Békeéscsaba, Jozsef Attila utca 2-4. Tel: (66)441352

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelOség
3531 Miskole, Gydri kapu 24/b. Tel: (46)500380, Fax: (46)500381

Csongrad Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség

6741 Szeged, Torok utca 8. Tel: (62)420931, Fax: (62)425335

Fejér Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség

8000 Szekesfehérvar, Piac tér 12-14. Tel: (22)311577, Fax: (22)514791
Gyor-Moson-Sopron Megyei K6zigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
9022 Gyér, Arpad ut 32. Tel: (96)514484, Fax: (96)514488

Hajdu-Bihar Megyei Ko6zigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség

4024 Debrecen, Varmegyehaza utca 1/a. Tel: (52)507582, Fax: (52)507598

Heves Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel0ség

3300 Eger, Kossuth Lajos utca 9. Tel: (36)517138, Fax: (36)517206
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelOség
5000 Szolnok, Sagvari Endre krt 4. Tel: (56)513827, Fax: (56)343603
Komarom-Esztergom Megyei K6zigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség

2800 Tatabanya, Fo6 tér 36. Tel: (34)511216, Fax: (34)511217
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Noégrad Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyel0ség
3100 Salgétarjan, Rakoczi ut 36. Tel: (32)520489, Fax: (32)520490

Pest Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség

1052 Budapest, Varoshaz utca 7. Tel: (1)3182681, Fax: (1)3181639
Somogy Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyel0ség
7400 Kaposvar, F6 utca 57. Tel: (82)410026, Fax: (82)424151
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelOség
4400 Nyiregyhaza, Hosok tere 5. Tel: (42)414351, Fax: (42)310705
Tolna Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
7100 Szekszard, Martirok tere 11-13. Tel: (74)501260, Fax: (74)411749
Vas Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség

9701 Szombathely, Berzsenyi D. tér 1. Tel: (94)506510, (94)312177
Veszprém Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
8200 Veszprém, Megyehaz tér 1. Tel: (88)579342, Fax: (88)579337

Zala Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeldség

8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi Dezs6 utca 10. Tel: (92)313597

Fogyasztovédelmi Fofeliigyeloség

1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Tel: (1)459-48-00

Az El6fizetd fordulhat tovabba a helye szerinti békéltetd testiilethez.

A békeltetd testiilet hataskorébe tartozik az Elofizetd €s a Szolgaltatod kozotti, a szolgaltatas
mindségével, a Felek kozotti szerzddés megkotésével €s teljesitéséve kapcsolatos vitds ligy birosagi
eljarason kiviili rendezése: e célbol egyezség l1étrehozasanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszerti, gyors,
hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békeltetd testiilet a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodo fiiggetlen
testiilet.
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7. (ASZF 6.3) Az Eléfizet6 jogai az el6fizet6i szolgaltatas hibas

teljesitése

esetén, az Elofizetot megillet6é kotbér mértéke, a hiba

kijavitasanak atmeneti vagy tartos lehetetlensége esetén az Elofizetot
megilletd dijcsokkentés mértéke, az eléfizetdi szolgaltatassal
kapcsolatos vitak rendezésének modja

1.14. Az el6fizetdi bejelentések, panaszok kezelése (dijreklamacio, kotbér, kartérités)

1.14.1.

1.14.2.

1.14.3.

A Szolgaltato az El6fizetok bejelentéseinek intézésére, panaszai kivizsgalasara és orvoslasara, az
Eldfizetok tajékoztatasara tigyfélszolgalatot mikodtet.

Az Elofizetok bejelentéseiket, panaszaikat megtehetik az tigyfélszolgalaton személyesen, tovabba
irasban, elektronikus uton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon, vagy tizenetrogziton, illetve
(ha van) telefaxon tett bejelentés utjan.

Az ASZF vonatkozéasaban:

- panasz: a Szolgaltatonak, illetve a Szolgaltatd érdekében vagy javara eljard személynek
(alkalmazottnak, megbizottnak) a magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkoz6 nyilatkozat, mely szerint a Szolgaltatd vagy a személy eljarasa nem felel meg a
jogszabélyoknak vagy az ASZF-nek,

- dijfizetésre vonatkozo bejelentés: azon nyilatkozat, amelyben az El6fizetd a Szolgaltato altal
felszamitott dij 6sszegét vitatja (tovabbiakban: dijreklamacio),

- bejelentés: a panaszon ¢és dijreklamacion kiviili minden olyan eldfizet6i nyilatkozat,
¢szrevétel, mely a Szolgaltatora vonatkozik

A Szolgaltato az El6fizetoktdl szarmazo bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés, panasz

alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd modon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési

szabalyok betartdsaval hibaelhéritds esetén, a hibaelharitastol szamitott 1 évig, telefonon torténd
bejelentés esetén a hangfelvételt 2 évig koteles megorizni.

A nyilvantartds minden bejelentésrdl, panaszrdl a kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az Elo6fizetd bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza

e) az Eldfizetd értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

f) ha sziikséges az el6fizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az

Elo6fizetdi azonositd szamat,

g) abejelentés, panasz rovid leirdsat,

h) a bejelentés id6pontjat (év, honap, nap, ora),
- a Szolgaltato vizsgalatanak eredményeként a nyilvantartas tartalmazza

g) abejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

h) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat €s idépontjat (év, honap, nap, ora),

1) az Eldfizetd értesitésének modjat és idpontjat.
A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség és lehetdség szerint orvosolni kell. Ha
az Elofizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol és az ezzel kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak masolati példanyat koteles
az Eldfizetének atadni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd — torvény eltérd rendelkezése hidnydban — harminc napon beliil
koteles irasban megvalaszolni. A panaszt elutasito allaspontjat a Szolgéltaté indokolni koteles. A
vélasz masolati példanyat harom évig kdteles megdrizni, s azt az ellendrzd hatésadgoknak
kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgéltatd koteles az Elofizetot irdsban téjékoztatni arrol, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdsag vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti
békélteto testiilet levelezési cimét.
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1.14.4. Ha az Elofizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij 0sszegét vitatja, a Szolgaltato a bejelentést
(dijreklamécio) haladéktalanul nyilvantartasba veszi €s szobeli bejelentés esetén lehetdleg
azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltato a
bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eldfizetdi szerzddést dijtartozas miatt
felmondani.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltaté altal kovetelt dij 6sszegszeriiségét vitatja, a

Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a dij szamitasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

A vizsgélat lefolytatasat kovetden a Szolgaltato elbiralja a szamlapanasz jogossagat, és annak
eredményérodl az Elofizetdt a bejelentés modjanak megfeleld modon azonnal, vagy — amennyiben
ez nem lehetséges (személyes ligyfélszolgalaton tett panasz esetén jegyzOkonyv felvételét
kovetden) — legkésdbb 30 napon beliil, irasban tajékoztatja.

Ha a Szolgaltat6 a szdmlareklamacidnak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a

beliil — az El6fizetd valasztasa szerint — a dijkiilonbdzetet és annak dij befizetésének napjatol jaro
kamatait az El6fizetd szamldjan egy 0sszegben jovairja, vagy ha ez nem lehetséges, abban az
esetben a dijkiilonbozetet és annak kamatait az El6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A
dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az Elofizetét megilletd kamat mértékének el
kell érnie a Szolgaltatot az El6fizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékét.

Az Elofizetd szamlareklamdacioval a szamla fizetési hataridejétdl szamitott egy éven beliil élhet,
amennyiben az adott szamla tekintetében az El6fizetd ezen iddszak alatt szdmlapanaszt nem
terjeszt elo, a Szolgaltatod a szamlat az Elofizetd altal elfogadottnak tekinti.

1.15.Az Eldfizet6 jogai az el6fizetdi szolgaltatas hibds teljesitése esetén, az eldfizetdi szolgaltatassal
kapcsolatos vitak rendezése.
A Szolgéltato feleldssége az eldfizetdi hozzaférési pontig terjed, eddig a pontig koteles a

Szolgaltato a vallalt célértéket teljesiteni.

1.15.1. Az el6fizetdi szerzédések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltato, ha olyan
okbol, amelyért felelds, nem vagy nem szerzodésszeriien teljesit, kotbér fizetésére kotelezett,
illetve az El6fizetd vagyondban okozott kart is koteles megtériteni, az elmaradt haszon
kivételével.

A Szolgéaltatdo mentesiil a kartéritési feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelme elkeriilése,
illetdleg a szerzddésszerti teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben tdle

elvarhato.

Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az
Eléfizetd a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben elvarhato.

Nem mindsiil hibas teljesitésnek:

g) ahiba az Eldfizetd tulajdondban 1évd végberendezésben van;

h) a hibat a végberendezés nem rendeltetésszerli hasznalata okozta;

1) a hibat nem jelentették be;

J) ahibat a Szolgaltatd a hibaelharitasi idon beliil elharitotta;

k) az El6fizet6 nem biztositotta a hibaelharitas lehetdségét az érintett ingatlanon, feltéve
hogy a hiba elharitasdhoz sziikséges a bejutas;

1) aszolgaltatas sziinetelése.
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1.15.2. A Szolgaltato koteles az Elofizeto altal bejelentett, a hibabehatarolo eljarasa eredményeként
valdsnak bizonyult hibat legfeljebb 72 6ran beliil kijavitani, ha e hataridon beliil a hiba
kijavitdsara nem képes, abban az esetben a Szolgaltatd kotbér megfizetésére koteles.

Ha a hibaelharitasi kotelezettségét a Szolgaltato az Eldfizetd érdekkorében felmertilt ok, vagy a

Szolgaltato tevékenységétdl fiiggetlen, kiilso, altala elharithatatlan ok miatt nem tudja teljesiteni,
mindaddig nem esik késedelembe, amig az akadalyoztatas el nem harul.

Ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke
minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 az el6z6 hat honapban az Eléfizetd
altal az El6fizetdi Szerz6dés alapjan az adott eldéfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij
atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat honapnal révidebb idétartamu
elofizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az elfizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett
(felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az El6fizeto az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltato altal vallalt
mindséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatonak a
fentiekben meghatérozott kitbér felét kell fizetnie.

A Szolgaltato a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszdmolas
szamlajan egy Gsszegben jovairja, vagy azt az El6fizetd valasztasa szerint az El6fizetd részére
egy Osszegben visszafizeti.

8. (ASZF 9.2) Az eléfizetoi szerzodés modositasanak egyes esetei és a
szerzodésmodositas feltételei, a Szolgaltatoé joga egyoldalu
szerzodésmodositasra, egyoldalu szerzodésmodositas esetén az
Eléfizeto tajékoztatasanak mddja, a dijfizetéshez kotott
szerz6désmodositas esetei és a fizetend6 dij mértéke, az athelyezés és
az atiras teljesitésének hatarideje

1.16.Az eldfizetdi szerz6dés mddositasanak esetei és feltételel, a Szolgaltatd jogosultsaga az egyoldala
szerz8désmodositasra, az El6fizetd errdl torténd tajékoztatasanak modja, az egyoldalt
szerz6désmodositassal kapcsolatban az El6fizet6t megilleto jogok
1.16.1. Szerz6désmodositas kdzos megegyezéssel
Az e pont szerinti rendelkezések alkalmazéasa Uzleti El6fizeték esetében nem kotelezd, az eltérd

szabalyozast az egyedi elofizetdi szerzodés tartalmazhatja.

A szerzddés a Felek egyez0 akaratdval barmikor modosithatd. A szerz6dés modositasara a
szerzOdeéskotésre vonatkozo altalanos szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a Szolgaltatd —
amennyiben az El6fizeté modositasi kérelmét elfogadja — a kérelmet annak az tigyfél-
azonositassal kapcsolatban (beleértve az eldirt dokumentumok ellendrzését is) eldirt
kotelezettségeket kielégitd formaban torténd beérkezésétdl szamitott, legfeljebb 15 napon beliil
teljesiti, kivéve az athelyezést. Ettdl a Szolgaltato és az El6fizetd egyezd akarata esetén el lehet
térni.

15



1.16.2.

Az eldfizetdi szerzddés kozos megegyezéssel torténd modositasanak mindsiil az is, ha a
Szolgaltato az Eldfizetot, az altala megadott cimen ajanlattal megkeresi, €s az Eléfizetd az abban
megjelolt hataridon beliil annak elfogadasar6l megfeleléen nyilatkozik.

A nyilatkozattétel elmulasztdsa — mint rautal6 magatartas — a kiilon jogszabalyban meghatarozott
esetek kivételével elfogadasnak mindsiil, ha a Felek errdl az egyedi eléfizetdi szerzodésben
elozetesen megallapodtak. Vita esetén a Szolgéaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a
modositasrol az Eldfizetdt a torvényben eldirt modon és idépontban értesitette.

A nyilatkozattétel elmulasztdsa nem mindsiilhet az El6fizet6 szerz0désmodositasra vonatkozo
ajanlat elfogadasnak.

Az Elofizet6 a megfeleld ligyfél-azonositast kovetden jogosult az eldfizetdi szerzodésének
modositasara tavbesz¢€lo utjan is. Ez esetben a szobeli szerzodéskotés szabalyai lesznek az
iranyadodak a szerz6désmodositasra.

Egyoldalu szerzddésmodositas
A Szolgaltato az eldfizetdi szerzodést az egyedi eldfizetdi szerzddésre is kiterjedden csak az

alabbi esetekben jogosult egyoldalian médositani:

a) az egyedi eléfizetdi szerzédésben vagy ASZF-ben foglalt feltételek bekovetkezése esetén
azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirk6zlésre vonatkozo6 szabaly
masként nem rendelkezik — a modositas nem eredményezheti a szerzddés feltételeinek
Iényeges modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatoésagi dontés,

¢) akoriilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd Iényeges
valtozas, ideértve a kovetkezo eseteket kiillondosen

- ha a médositas miiszaki okbol valik sziikségessé,

- a Szolgaltato érdekkorében felmeriilt, azaz belsd koriilményekben bekdvetkezett
valtozas esetén, ha a Szolgaltatd helyébe Eht. 133. §-anak megfelelden a Szolgaltato
gazdasagi tarsasagokrol sz0l6 torvény szerinti atalakulasa, vagy a szolgaltatas
nyujtasanak adott teriileten torténd megsziintetése vagy szerzodés kovetkeztében,
mas Szolgaltato 1ép.

Lényeges modositasnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy
mindségi célértékeire vonatkozo valtoztatas.

Ha a Szolgaltaté az ASZF-ben meghatarozott esetekben jogosult az ASZF-et egyoldaltian
modositani, koteles a mddositasrdl a hatalybalépését megeldzden legalabb 30 nappal — kivéve 1j
szolgaltatas bevezetése esetén, €és ha a mdodositas a mar nyljtott szolgaltatdsokra vonatkozo
ASZF-et nem érinti, vagy ha a modositassal kizarélag valamely el6fizetési dij csokken — az
elofizetdket az ASZF-ben foglaltak szerint értesiteni, az eléfizetdket megilleté felmondas
feltételeirdl szol6 tajékoztatassal egyiitt.

Amennyiben a modositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd
az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a
hatarozott id6tartamti szerz6dést. Nem mondhatja fel az El6fizetd a hatdrozott id6tartamti
elofizetdi szerzOdést ilyen esetben akkor, ha az eléfizetdi szerzddést a hatarozott idétartambol

eredd kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a modositds a kapott kedvezményeket
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nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Eléfizetd felmondja a
hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerzodést, a Szolgaltatd az Elofizet6tdl nem kovetelheti a
szerz6dés felmondast kovetd idészakra es6 kedvezmény 0sszegét.

Ha a Szolgaltato a fentiekben meghatarozott esetekben az Elofizetot koteles értesiteni, a
szamlalevél szerinti értesitésnek az alabbi tartalommal kell rendelkeznie:

a) pontos utalast az ASZF modositott rendelkezéseire;

b) a moddositasok lényegének rovid leirasat;

¢) amodositasok hatalybalépésének idopontjat;

d) akozzétett ASZF elérhetdségét;

e) ha a Szolgaltato az eléfizetdi szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt
szolgaltatas mennyiségét csokkenti, akkor a modositott dijat, mennyiséget és a valtozas
Osszegét, tobb szolgaltatast tartalmazo dijcsomagok esetében szolgaltatdsonként elkiilonitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, 1ényeges koriilményt, amellyel a
Szolgéltatd a modositast indokolja;

g) az El6fizett az ASZF egyoldalu modositasa esetén megilletd jogokat.

1.16.3. Az El6fizetOk értesitése
Amennyiben a Szolgéltaté szamlalevelet kiild, a Szolgaltaté koteles a szdmlalevél mellékletében
értesiteni az Elofizetot.

Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja eld és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl adodoan
nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére
azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal eldirt idépontja a szamlalevél Eléfizetonek
torténd, Szolgaltatd ASZF-e 4ltal meghatarozott megkiildési idépontjat megelézi, a Szolgaltatd
valasztasa szerint az értesitési kotelezettségének a kovetkezdé mddon tehet eleget:

a) az Elofizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez
1gazod6 maddon,

b) elektronikus levélben az Eldfizetd 4ltal e célra megjelolt e-mail cimre;

c) egyéb elektronikus hirkdzlés Gtjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utaldssal,
vagy

d) az értesitendd eldfizetdk koréttdl fliggden orszdgos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejiileg a Szolgaltato koteles az
értesitést az ligyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni.

Az a)-c) pontjaban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltatd akkor alkalmazhatja, ha

maradand6 modon rogziteni tudja, hogy

- aszobeli értesitést az El6fizetd tudomasul vette, vagy

- az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasarol eldézetesen nyilatkozé Eldfizetonek hitelesen
igazolhat6 modon megkiildték.

- kozzétett ASZF internetes honlapon torténé elérhetéségét;

- az Eléfizetét az ASZF egyoldalii modositasa esetén megilletd jogokra torténd utalést.

Az ertesitéssel kapcsolatos tovabbi eldirasok

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolds napjan — az ellenkezd
bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltat6 az El6fizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

1.16.4. Dijmodositas
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1.16.5.

A Szolgaltato jogosult a dijakat minden évben modositani a K&zponti Statisztikai Hivatal 4ltal
megallapitott el6z6 12 havi fogyasztoi arindex mértékének figyelembe vételével. A Szolgaltatod
abban az esetben is mddosithatja az dijakat, ha a gazdalkodasa miatt, illetdleg a szolgaltatast
befolyasold koriilmények miatt ez indokolt. Ezek az okok kiilonosen az alabbiak lehetnek:

- lzemeltetési, mikodeési koltségek emelkedése,

- internethez kapcsolddd nagykereskedelmi dijelemek valtozasa,

- halozat miiszaki korszerlsitése.
Szolgaltato jogosult az eléfizetdi szerzédésben szerepld dijak modositasara, amelyrdl koteles az
Eldfizetdket a modositas hatélybalépése elstt 30 nappal értesiteni. Uzleti eléfizetoknél ez a

hatarid6 15 nap.

Amennyiben az eldfizetdi szerz6dés modositasara dijvaltozas miatt keril sor, a nyilatkozattétel
elmulasztasa — a Feleknek az egyedi eldfizetdi szerz6désben rogzitett, erre vonatkozo
megallapodasa esetén — , mint rdutal6 magatartas, elfogadasnak mindsiil abban az esetben, ha a
Szolgaltato az Eht. 144. § (3) bekezdésének vagy (4) bekezdés a) vagy b) pontjanak megfeleléen
tett eleget értesitési kotelezettségének.

Csomagvalaszték modositasa
A Szolgaltato jogosult a csomagvalasztékot, illetve a csomagok miiszaki tartalmat

(savszélességek, mennyiségek és hasznalat egyéb jellemzdi, idobeliség) az eldfizetdk eldzetes
értesitése mellett megvaltoztatnia 9.2.2. d) pontban meghatarozott médon.

1.17.Az El6fizet6 altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a modositas teljesitésének
hatarideje

1.17.1.

Atiras altaldnos szabalyai

Az Elofizetd irdsbeli vagy telefonon tett kérése alapjan telepitési dij megfizetése nélkiil, az atirasi
dij megfizetése ellenében az eldfizetdi szerzodést a Szolgaltaté atirja. Az atiras dijat ASZF 5. sz.
melléklete tartalmazza.

Szolgaltato koteles az atirast a kéréstdl / a formai kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem
beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil teljesiteni. E hataridd elmulasztasa esetén a Szolgaltato
kotbert koteles fizetni, amelynek mértékét a 6.3.5. tartalmazza.

rrrrr

valtozas, csupan névvaltozast kell regisztralni.

Az 4tiras alapjaul szolgalo tényekrdl az atirast kezdeményezOnek kell nyilatkoznia. Az atirasrol
sz016 nyilatkozatnak legalabb az aldbbi adatokat és nyilatkozatokat kell tartalmaznia:

- aszolgaltatas adatai (szolgéltatas neve, 1étesitési cim, hivoszam);
- az atado és az atvallalo Elofizetd adatai az atvallald Eldfizetd el6fizetdi kategoriaja
(egyéni, vagy lizleti)
- azatado és az atvevo Elofizetd alairdsa.
Az eldfizetdi szerzddés atirdsa esetén a szerz6dés modosul, az atado Eléfizetd jogviszonya akkor

szlinik meg, amikor az atvevd Eloéfizetd a helyébe 1ép. Az Eléfizetének nincs lehetdsége
egyidejiileg a szerzddés atirasat €s a szolgaltatds-hozzaférési pont athelyezését kérni.

Az étirast a Szolgaltato abban az esetben végzi el, ha az alabbi feltételek maradéktalanul
teljesiilnek:
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1.17.2.

1.17.3.

- Az atad6 Eldfizetonek nincs lejart dijtartozasa, illetve az atadd Eléfizetd vallalja, hogy az
atiras teljesitéséig az atirassal érintett szolgaltatasra vonatkozo Osszes kiegyenlitetlen
tartozasat a Szolgaltato felé a szdmlan / szamlakon szerepld hataridében teljesiti.

- Utzleti Eléfizetd esetén, a kovetkezé dokumentumok becsatolasa sziikséges: cégbirosagi
végzés, alairasi cimpéldany, bankszamlaszam, adészam, meghatalmazas.

- Utzleti és egyéni 4tvallalo Eléfizetd esetében is, amennyiben iz atirasra vonatkozé igény
benyujtasatol szamitott 10 munkanapon beliil a jelen pontban felsorolt, hianyzo
okmaényok becsatoldsa nem torténik meg. ugy az atirasra vonatkozé igény — minden
tovabbi tajékoztatas nélkiil — automatikusan érvényét veszti, a Szolgaltatd az igényt torli.

Atirés iizleti E16fizetd esetén
Amennyiben az Uzleti El16fizetének atalakulasa miatt vélik sziikségessé a szolgaltatas atirasa,

Eldfizetd az atiras dijat koteles megfizetni.

Az Elodfizetd kérése alapjan lehetdéség van nem azonos kategodridba tartozo eldfizetok kozotti
atirasra is. Ha egyéni E16fizet6rdl kérik Uzleti Eléfizetore a szolgaltatas atirasat, nem kell
megfizetni a két eléfizetdi kategoria kozotti egyszeri (telepitési) dijkiilonbozetet.

Amennyiben felszamolas alatt 4116 Uzleti Eléfizetd kéri a szolgaltatas atirasat, a felszamolasi
eljaras megkezdése elott keletkezett dijtartozast nem az atiras, hanem a felszamolas eljaras soran
érvényesiti a Szolgaltato.

Athelyezés

Az Eléfizet6 kérheti, hogy a Szolgaltato a szolgaltatas igénybevételi lehetdségét a Szolgaltato
foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil az El6fizetd altal kért mas helyen biztositsa. Az El6fizeto az
athelyezési igényét telefonon, és a Szolgaltato altal rendszeresitett megrendeldlapon nyujthatja be
a Szolgaltatohoz.

A Szolgaltatdo nem koteles athelyezni a szolgaltatasi hozzaférési pontot az Eléfizetd kérésére
akkor, ha az El6fizetonek a Szolgaltatoval szemben dijtartozasa all fenn. Az athelyezési kérelmet
a Szolgaltatd nem koteles teljesiteni, ha a szolgaltatast az El6fizetd szerz6désszegése miatt
korlatozta mindaddig, amig az El6fizetd a korlatozas okat meg nem sziintette.

A Szolgaltato hianytalan athelyezési igény Szolgaltatohoz vald beérkezését kovetd 15 napon
beliil végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen id6n beliil
irasban értesiti igényl6t arrol, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridén,
legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 15 napon beliil, vagy az Eldfizetd altal az
athelyezési igényben megjelolt késobbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatohoz
valo beérkezésétdl szamitott 30 napon beliili idépontban teljesiti,

b) az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hidnyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejlileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi
iddpontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 3 honapot,
vagy

c) az athelyezési igényt miiszaki lehetség hidnyaban elutasitja. Ugyanigy jar el a Szolgaltatd
akkor is, amennyiben az Eléfizetd az athelyezési igényét a Szolgaltatod f6ldrajzi szolgaltatasi
teriiletén kiviili hozzaférési helyre kéri.

A b) és a ¢) pont esetén az Elofizetd valaszthat, hogy athelyezési igényét tovabbra is fenntartja-e,

vagy megsziintetheti eléfizetdi jogviszonyat. Ezekben az esetekben a Szolgaltatd a hatarozott

tartamu el6fizetdi szerz0dés id6 elotti megsziinése okdn az Eldfizetdvel szemben kotbért nem
érvényesit.
19



A Szolgaltato a fent meghatarozott hataridé be nem tartasa esetén kotbért koteles fizetni,
amelynek mértéke a 6.3.6. pontban keriilt szabalyozasra.

Az eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetésétol a szolgaltatas igénybevételére alkalmas
athelyezés teljesitéséig az eldfizetdi szolgaltatas sziinetel, amely iddszak alatt az El6fizetot
dijfizetési kotelezettség nem terheli.

A Szolgaltaté az athelyezésért dijat szamithat fel, amelynek mértékét az ASZF 5. sz. melléklete
tartalmazza.

Az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezése €s atirasa kolcsonosen kizarjak egymast.

Athelyezés esetén, az athelyezés miatti sziineteltetés idétartam sem szamit bele a hatarozott
id6tartamba.

Ha az El6fizet6 jogviszonyat megsziinteti, €s ezt kovetden a volt El6fizet6tél ujabb
igénybejelentés érkezik, azt a Szolgaltatd 0j igénynek tekinti, és az eléfizetdi jogviszony
1étrejottére vonatkozd szabalyok szerint jar el.

1.17.4. Csomagvaltas az Eléfizeto kérelmére
Az El6fizet6 a hatarozatlan idotartamu szerzddés tartama alatt, illetve a hatarozott idotartam szerzodés

esetében abban az esetben, ha az a Szolgéaltato kifejezetten hozzéjarul, barmikor, kezdeményezheti az
El6fizeto igényelt csomag modositasat, mas dijcsomagra, akcids ajanlatra. A mddositasra az el6fizetoi
szerz0dés megkotésére vonatkozd szabalyok vonatkoznak

9. (ASZF 5.) Az eléfizetoi szolgaltatas sziinetelésének esetei, az
Eléfizeto altal kérheto sziinetelés leghosszabb idotartama, a
dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a fizetendo dij mértéke

1.1. Az el6fizetdi szolgaltatas sziineteltetésének esetei.

1.1.1.

A szolgéltatas sziineteltetésére sor keriilhet mind az El6fizetd, mind a Szolgaltato érdekkorében
felmertiilt okbol, El6fizetdi, vagy Szolgaltatoi kezdeményezésre, valamint a Feleken kiviil llo,
elharithatatlan okok (vis maior) kdvetkeztében, vagy jogszabalyban meghatarozott események
bekovetkezése esetén.

A Szolgaltato koteles az eldfizetdi szolgaltatast — akar egyéni, akar iizleti E16fizetd — kérésére
szlineteltetni. Az El6fizetd irasban, vagy szoban kozli a sziineteltetés kezdd idépontjat, valamint
a sziineteltetés idOtartamat, a sziineteltetés kezd6 iddpontjat megelézden legalabb 5
munkanappal.

Az Eldfizetd kérésére torténd sziinetelés legrovidebb idétartama 1 (egy) honap, mig az adott

naptari évben az El6fizetd kérésére torténd sziinetelés maximuma dsszesen 6 (hat) honap.

A sziinetelés id6tartama alatt — miutan a Szolgaltatd idétartama alatt fenntartja az El6fizet6i
jogviszonyt — az El6fizetd csokkentett eléfizetdi dij megfizetésre koteles, amelynek mértékét a 3.
sz. melléklet tartalmazza.(2000ft+Afa)

Ha az eldfizetdi szolgaltatas az Elofizetd kérésére sziinetel, a szolgaltatas jboli biztositasa
érdekében az El6fizetd visszakapcsolasi dijat koteles fizetni. Az El6fizetd altal kérelmében
meghatarozott sziinetelési idétartam lejartaval, amennyiben az Eléfizetd masként nem
nyilatkozik, a Szolgaltatd — kiilon értesités nélkiil — visszakapcsolja a szolgaltatast.
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10.(5.2) Az elofizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az elofizeto altal inditott vagy az
elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az el6fizetoi szolgaltatas minéségi vagy mas
jellemzoi csokkentésének az esetei és feltételei.

1.1.

1.2.

A szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, a szolgaltatds mindségi, vagy mas jellemzdinek

csOkkentésére a Szolgaltato az El6fizeto egyidejli értesitésével az alabbi esetekben jogosult:

Ha az El6fizeté akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszera
mikodését, igy kiilondsen, ha az Eléfizetd megfeleldségi tantisitvannyal nem rendelkezd
végberendezést csatlakoztat.

Ha az El6fizetonek a dijtartozasrol szolo felszolitdsban (amely torténhet kiilon levélben, vagy a
Szolgaltato altal megkiildott szamlalevélen) megjeldlt — legalabb 30 (harminc) napos — hataridd
lejartat kovetden is esedékes dijtartozasa van.

Az El6fizetd az internet hozzaférést jogosulatlanul vételezi, azt harmadik személynek jogellenesen
tovabbitja, vagy a haldzatot a hozzaférés korlatozasi rendszer megkeriilésével hasznalja. (4.3. pont)

A Szolgaltato a korlatozast 24 o6ran beliil megsziinteti, amennyiben az El6fizetd a korlatozas okat
megsziinteti, és errdl a Szolgaltato hitelt érdemlé modon tudomast szerez. A Szolgéltato a
szolgéaltatas visszaallitasaért a 3. sz. mellékletben meghatarozott visszakapcsolasi dijat szamolhatja
fel.

Ha a Szolgaltato érdekkorébe tartozo ok miatt keriil sor a szilinetelésre — ide nem értve a
meghatarozott rendszeres karbantartdsok esetét-, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén
kiviil esik (kiilondsen ideértve a vis maior esetét), a sziinetelés iddtartama alatt az El6fizetd dij
fizetésére nem koteles. Ha a Szolgaltato érdekkorébe tartozo ok miatt keriil sor a szolgaltatés
szlinetelésére, vagy a sziinetelés oka mindkeét fél érdekkorén kiviil esik, és az egy adott naptari
honapban meghaladja a 48 orat, abban az esetben a Szolgaltato a sziinetelés honapjara jaro
eléfizetési dijat a kovetkezd havi szdmlaban az El6fizetd szdmara jovairja.

A Szolgaltato a haldzat atalakitasa, felajitasa, cseréje, karbantartasa miatti sziinetelésrol-

amennyiben a sziinetelést nem igényld mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre —
az Eléfizetdket 15 (tizendt) nappal korabban, elézetesen értesiti. A sziinetelés mértéke ebben az
esetben nem haladhatja meg naptari honaponként az 1 (egy) napot.

A Szolgaltato a sziinetelésrdl az tigyfélszolgalati irodaban, vagy / és a haldzatan foghato
informaciés képujsag csatornan keresztiil, vagy az ASZF 9.2.3. pontja szerinti egyéb médon a
szilineteltetést megeldzden 15 nappal tajékoztatja az El6fizetot.

Rendszeres karbantartas, azon technikai eszk6zok lizemképes allapotban valo tartadsara vonatkozo
karbantartési tevékenység, amely biztositja a karbantartas hatasara a mindségi célértékek elérésének
folyamatos fenntartasat. A rendszeres karbantartas biztositja az lizemelés hatasara fokozatosan
csokkend lizembiztonsag id6szakonkénti ndvelését, lassitva ezzel a technikai eszk6zok
elhasznalodasanak folyamatat. A rendszeres karbantartas korébe tartoznak azok a tevékenységek,
amelyek a szolgaltatas nyljtasahoz sziikséges kiszolgald eszkdzok meghibasodasdnak megeldzése
érdekében keriilnek elvégzésre.

A rendszeres karbantartasi munkalatokat hétk6znapokon 0-6 6ra kozott kell elvégezni, ettdl eltérd
idépontban végzett karbantartas az El6fizetd 15 nappal korabban torténd értesitése mellett
lehetséges.
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11.(ASZF.11.12.) Az eléfizet6i szerzodés hatalya

2.

Az elofizet6i szerz6dés megkotése és feltételei
Az elbfizetdi szerzddés az egyedi eléfizetdi szerz0désbol és a jelen ASZF-bol all.

2.1. Az el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras:

2.1.1.

2.1.2.

Az igénybejelentés (tovabbiakban ajanlat) szempontjabol az ajanlattevd az a természetes, vagy
jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, vagy egyéb
szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

Az elofizetdi szerzddés alanyai:

a) a Szolgaltato.

b) az egyéni eléfizetd — az a természetes személy eldfizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy a
gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az el6fizetdi szolgaltatast,

c) egyéni elofizetdi szerzddést koto kis,- és kozépvallalkozasok — a kis,- és
kozépvallalkozasok tdamogatasarol szol6 2004. évi XXXIV. tv-nek megfelelden ekként
meghatarozottak.

d) iizleti el6fizetdk — azon vallalkozasok, egyéni vallalkozok, amelyek gazdasagi, iizleti
tevékenysége keretében veszi igénybe a szolgaltatast.

Az ajanlattevd — az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitésére, ill. a szolgaltatas igénybevételére
vonatkoz6 — igényét a Szolgaltato ligyfélszolgalatan személyesen, vagy a Szolgaltato telefonos
igyfélszolgalatan keresztiil, vagy irdsban (levélben, vagy elektronikus uton) kozdlheti.

A Szolgaltato a bejelentett igényeket nyilvantartasba veszi, és a mar a teriileten iizemeld
halézathoz kapcsolddo csatlakozasi igény és miiszaki lehetdség esetén legfeljebb 8, egyéb
esetben legfeljebb 15 napon beliil nyilatkozik annak teljesithetdségérol, a teljesités (a szolgaltatas

megkezdése) idopontjarol.

Ha az igénybejelentd az ajanlatot 15 napon beliil nem fogadja el, vagy arra vonatkozdan nem
nyilatkozik, az igénybejelentése a nyilvantartasbol tordlheto.

Az eldfizetdi szerz6dés megkotéséhez minden sziikséges adatot tartalmazo igénybejelentést, és a
szerzOdés megkdtését kovetd 15 (tizendt) napon beliil a Szolgéltatd koteles eldfizetdi hozzaférési
pontot létesiteni és megkezdeni a szolgaltatast — kivéve, ha nem 4ll fenn az ASZF 2.1.5.
pontjaban meghatarozott miiszaki feltétel, vagy ha az igényld kért késdbbi teljesitést.

Az Elofizeto altal kért, €s a Szolgaltato altal vallalt késdbbi teljesités esetén a Szolgaltato a
szerz8dés megkotésétdl szamitott 3 honapon beliil koteles a szolgaltatas nyljtasat megkezdeni.

A szdban megkdtott szerzodeések 1étrejotte a Szolgaltatd teljesitésének, Elofizeto altal tortént
igazolasaval bizonyithato.

Amennyiben valamely okbdl kifolyolag az el6fizetéi hozzaférési pont iizembe helyezésére az
eléfizetdi szerz6dés Szolgaltatohoz torténd visszaérkezése eldtt kertil sor, az eldfizetdi szerzodés
— a szolgaltatas igénybevételével, illetve a szdmla kiegyenlitésével — rautalé magatartassal jon
1étre.

A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele az igényld ingatlanaig kiépitett internet
hozzaférési vezetékes vagy egyéb haldzat, amelyen a Szolgaltato altal biztositott szolgaltatdsok a
jelen ASZF 2. sz. mellékletében megjeldlt telepiilés(ek)en veheték igénybe.

Arrol, hogy az adott telepiilésen, vagy telepiilésen beliil az igényld altal megjeldlt hozzaférési
ponton elérhetd-e az igényelt szolgaltatas, az igényld a Szolgéltato internetes honlapjan, illetéleg

az ligyfélszolgalati elérhetdségein tajékozodhat.

Az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitése olyan modon torténik, hogy a Szolgaltatod a kabeleket az
Elodfizetd altal biztositott helyiségben elhelyezi, (véddcsd, kabelcsatorna) vagy ennek hidnyaban a
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falon kiviil, a lakasban vezetékcsatorna nélkiil, a 1épcséhazban €s a haz kiilsé falan
vezetékcsatornaban vezeti. A Szolgaltato — alapesetenként — egy ingatlanban csak egy eléfizetoi
hozzaférési pontot létesit.

Az eldfizetdi hozzaférési pont telepitése, a vonali csatlakozasi pont és a hdzatadasi pont, illetve a

hazatadasi pont és a fali csatlakozo6 kozotti halozat hossza nem lehet hosszabb, mint 20-20 méter
¢s egylittesen sem haladhatja meg a 40 métert. A csatlakozo6 haldzat 40 métert meghalad6 hossza
esetén, kiegészitd 1étesitési dijat kell az El6fizetonek fizetni.

2.1.7. Az Eléfizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett kabelrendszeren nem szerez tulajdonjogot.
2.1.8. A szolgaltatas igénybevételéhez meghatarozott funkcidval rendelkez6 vevokésziilék: internetes
kabelmodem vagy a technologidhoz illeszkedd egyéb vevokésziilék és / vagy kiegészitd
berendezés sziikséges. Szolgaltatd kizardlagos tulajdondban all6 vevokésziilék az eldfizetdi

szerzddésben meghatarozott felszerelési cimrdl mas cimre nem helyezhetd at.

2.1.9. A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az eldfizetdi szerzodés megkotését megtagadja, ha

a) az EldfizetOnek internet hozzaférési szolgaltatds igénybevételébdl eredd dijtartozasa all
fenn a Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az Eldfizetd korabbi eléfizetdi szerzodésének megsziinésére 1 éven beliil az El6fizetd
érdekkorében felmertilt okbol eredd felmondés miatt kertiilt sor, vagy

c) ahozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak,

d) azonos cimen a Szolgaltatoval egylittmiikodésben 4llo kabeltelevizios szolgaltatonal
dijtartozas all fenn.

2.1.10. Amennyiben a Szolgaltat6 a hozzaférési pont létesitését nem vallalja, vagy arra nem képes,
abban az esetben errdl a tényrol az igényl6t a hianytalan igénybejelentés kézhezvételétol
szamitott 30 (harminc) napon beliil értesiti. Az értesitést kovetden az igényld igénybejelentése a
nyilvantartasbol torolheto.

2.2. Az elbfizetdi szerz0dés megkotéséhez sziikséges eldfizetdi adatok:

2.2.1.

a) az Elo6fizetd neve, lakohelye, illetve székhelye, értesitési cime €s telefonszama,
eldfizetési szandékara vonatkoz6 nyilatkozata,

b) természetes személy eldfizetd esetén: az eldfizetd sziiletési neve, anyja neve, sziiletési
helye, ideje, nem természetes személy eldfizetd esetén: az eléfizetd adoszama, vagy
cégjegyzeékszama vagy mas nyilvantartasi szdma, pénzforgalmi szamlaszama,

c) akert eléfizetdi hozzaférési pont létesitési helye, nyilatkozat a 1étesitési helyiil szolgélo
ingatlan jogszer(i hasznalati jogarol,

d) azigényld elofizetdi kategdriara vonatkozo nyilatkozata,

e) a csatlakoztatni kivant végberendezések darabszama, a normal feltételektdl eltérd kiviteli
igény vagy idépont.

f) igényelt internet hozzaférési csomag,

g) 1gényld hozzajarulasa a 2.2.1. pont szerinti adatai kezeléséhez,

h) azigénybejelentés helye és idOpontja, irasbeli igénybejelentés esetén az igényld vagy
szerzOdéskotésre feljogositott képviseldjének alairasa.

2.2.2. A Szolgéltat6 a hidnyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfelelden megtett igénybejelentés
kiegészitésére — annak kézhez vételétdl szamitott 15 napon beliil — hataridd, igazolt médon
torténd megjelolésével (irdsban, vagy szdban hirkozlési eszkdz utjan, vagy képviseldje utjan)
felhivja az 1igénylot. Az igénybejelentés iddpontja az az iddpont, amikor a hidnytalan adatokat
tartalmazo6 igénybejelentés a Szolgaltatdhoz megérkezik.

2.2.3. Az igényld az elofizetdi hozzatérési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet
jogszertien hasznal és melyben az el6fizetdi szerzodésbdl eredd kotelezettségeinek (kiilondsen
ellendrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni ugy a kiilon-, mint a
magantulajdont ingatlan vonatkozasaban.

2.3. A szerzOdés targyat képezd szolgaltatas igénybevételét a Szolgaltaté az ASZF-ben meghatarozott

esetek kivételével a Felek eltéré megéllapodéasa hianydban — amennyiben a 2.1. pontban
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2.4.

2.5.

meghatarozott sziikséges feltételek teljesiilnek, s nincs miiszaki akadalya a 1étesitésnek, és a
szerz6dés a Felek kozott 1étrejon — legfeljebb a szerz6dést kovetd 15 napon beliil vallalja.

A Felek az eldfizetdi szerzodést irasban, szoban vagy rautalé magatartassal — igy kiilondsen az
elofizetdi szolgaltatas igénybevételével — kothetik meg.

Az el6fizetdi szerzodés

a) jelenlévok kozott — leginkabb az tigyfélszolgalati helységben tett szerzddéses
jognyilatkozatok esetében — az egyedi el6fizetdi szerzodés alairasaval, illetve jelenlévok
kozott szoban tett szerzOdéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadéssal,

b) irasban a Szolgaltatohoz beérkezett ajanlat esetében a Szolgaltato altal alairt egyedi
eléfizetdi szerzodés megkiildése, illetve a hozzaférhetdvé tétel idépontjaban a c) pontban
foglalt esetet kivéve,

¢) amennyiben a Szolgaltatohoz irasban beérkezett ajanlatban szerepld szolgaltatas nytjtasat
miiszaki lehetség hidnyaban a Szolgaltatd a szerzodéskotéstdl szamitott 15 napon beliil
nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, akkor az ezen értesitésben a
szolgéaltatasnyujtds megkezdésére meghatarozott iddpont Eldfizetd altali elfogadasarol szolo
nyilatkozat megkiildésével,

d) tavollévok kozott szoban (telefonon) tett szerzddéses jognyilatkozatok estében kifejezett
elfogadassal,

e) rautald magatartas esetében a rdutald magatartas tandsitasaval jon létre.

Az lizleti eldfizetdi szerz6dés aldirasara a képviselet szabalyai szerint a cégjegyzési jogosultsaggal
rendelkezdk jogosultak. Az egyéni eldfizetdi szerzodést az Eldfizetonek vagy meghatalmazottjanak
kell alairnia.

Az elbfizetd szerzodés megkotésére vonatkozo szerzodéses ajanlatok kezelése, nyilvantartasba
vétele, valtozas az ajanlattevd, eldfizetd adataiban

Az elbfizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo szerzodéses ajanlatok kezelése, nyilvantartasba
vétele a 2.1.2. pontban keriilt szabalyozasra.

Az elbfizetdi adatok valtozasara vonatkozo rendelkezéseket pedig a 14.4. pont tartalmazza.

El6fizetd a személyes adatai kezeléséhez torténd hozzajaruléasat, illetve az alabbiakban szabalyozott
eldfizetdi nyilatkozatokat az irasban kotott eldfizetdi szerzodés keretében megadhatja,
visszavonhatja, modosithatja.

Uzleti El6fizetd az eléfizetdi szerzodés hatalya alatt a 11.1. pont alatt meghatérozott nyilatkozatot
nem vonhatja vissza vagy mddosithatja.

Természetes személy Eldfizetok eldfizetdi mindségre vonatkozo nyilatkozata
Ha a Felek az el6fizetoi szerzddést irdsban kotik meg, a természetes személy Elofizetonek

igénybejelentéskor az igénybejelentés keretében, szerzodéskotéskor, a szerzddés keretében kell
nyilatkoznia arrdl, hogy az el6fizetdi szolgaltatast egyéni el6fizetéként vagy nem egyéni
eléfizetoként kivanja igénybe venni.

Ha az el6fizet6i szerz6dés nem irdsban keriil megkotésre, az egyéni eléfizetéi mindségre vonatkozo
nyilatkozatat, telefonon torténd szerz6déskotés esetén szoban, mig elektronikus ton torténd
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

szerzOdéskotésnél, az elektronikus feliileten biztositott nyilatkozat kitdltésével kell megadnia
legkésobb szerzodéskotéskor vagy igénybejelentés alkalmaval.

Kis- és kozépvallalkozasok egyéni eldfizetdi mindségre vonatkozd nyilatkozata
Kis- és kozépvallalkozasok az eldfizetdi szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az

egyéni eldfizetékre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amelyrdl a
Szolgéltato koteles részletes — az eldnyoket és a hatranyokat bemutato — tajékoztatast adni.

A Szolgéltato elektronikus uton torténd szerzodéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és
kozépvallalkozasok az eldfizetdi szerzédés megkdtésekor kérhessék az egyéni eldfizetdkre
vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni
kivant szolgéltatas az egyéni Elofizetok szadmara is elérhetd. Ebben az esetben a Szolgaltatod
részletes — az eldnyodket €s hatranyokat bemutatod — tajékoztatast elektronikus tton koteles megadni,
a tajékoztatas megtorténtét a Szolgaltato elektronikus tton, a tdjékoztatds modjahoz igazodoan
koteles igazolni.

A szerzddés teljesitésével kapcsolatos értesitésekre vonatkozé nyilatkozat
Az igénybejelentéssel és eldfizetdi szerzddés megkdtésével — amennyiben az Eldfizetd

kapcsolattartasra telefonszamot illetve e-mail cimet ad meg — hozzéjarul, hogy a Szolgaltato
elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkdzlés utjan tajékoztassa, a kapcsolattartasra
megjeldlt e-mail cimen.

A kapcsolattartasra megjelolt cimek megadasaval az Eloéfizeto elfogadja, hogy a kapcsolattartasra
megjeldlt cimen, e-mail cimen, telefonszamon a Szolgaltato értesithesse az eldfizetdi szerzddéssel
kapcsolatos 0sszes kérdésben.

Amennyiben a kapcsolattartasra megjelolt cimekben, telefonszdmokban valtozas torténik, azt az
Elofizetd koteles jelezni a Szolgaltato részére.

Nyilatkozat a szolgaltatasok egységes kezelésérdl
Az Eléfizetd az igénybejelentéskor vagy a szerzddéskotéskor nyilatkozatot tesz arrol, hogy a

szerzdott szolgaltatason kiviil, a Szolgaltatd mas, 0lj vagy a mar meglévd helyhez kotott
szolgéltatdsokra vonatkoz6 eldfizetdi szerzodések adatait (kabeltelevizio, telefon, internet és egyéb
szolgaltatasok) egy tligyfél azonositon tartsa nyilvan, azaz egyiittesen kezelje. A Szolgaltato a
szolgaltatasok egylittes kezeléséhez kedvezményeket fiizhet, azaz egyes kedvezmények
igénybevételét a szolgaltatdsok egylittes kezeléséhez kotheti.

Nyilatkozat az adatok felhasznalasarol kozvetlen iizletszerzési, piackutatési célra
A Szolgaltato sajat tizletszerzési céljabol — kizarolag az Elofizetd kifejezett elzetes

hozzajarulasaval — kezelheti az El6fizetd azonositd (név, cim, telefonszdm) adatait. A megfeleld
hozzajarulast az El6fizetd adhatja szerz6déskotéskor. A hozzajarulds megadasa, illetve
visszavondsa az el6fizetdi jogviszony fennalldsa alatt barmikor lehetséges.

Kozvetlen iizletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgalo kozlés telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkdzlési iton nem tovabbithatd annak az El6fizetdnek, aki igy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen
kozlést fogadni.

Az elofizetoi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei

. Az el6fizetdi szerz6dés megsziinése
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Az elbfizetdi szerz6dés megsziinik:

3.1.1.

az Elofizet6 rendes vagy rendkiviili felmondasaval;

a Szolgaltato rendes vagy rendkiviili felmondéséval;

El6fizeto elallasa esetén;

az El6fizetd halalaval, jogutdd nélkiili megsziinésével;

a Szolgaltato jogutod nélkiili megsziinésével;

a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével;

azon Szolgaltatoval, amely atalakul, vagy a szolgaltatas nyujtasanak adott teriileten torténd
megsziintetése vagy szerzddés kovetkeztében mas Szolgaltato 1ép;

a hatarozott idétartamu szerz6dés esetén a hatarozott id6 elteltével, amennyiben nem kertil
meghosszabbitasra a szerzédés id6tartama,;

a Felek k6zos megegyezésével.

Az eldfizetdi szerzddés Elofizeto részeérdl torténd felmondéasanak szabalyai
Elbfizeto rendes felmonddsa

Az El6fizet6 a hatarozatlan idejii el6fizetdi szerzédést legfeljebb 8 napos felmondéasi hataridovel
barmikor irasban jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani. Hatarozott idétartamu
szerz0dés esetén az Elofizetd a hatarozott idétartam alatt rendes felmondassal, az igénybe vett
kedvezményeknek a Szolgaltato részére, kotbérként torténd visszafizetése mellett sziintetheti
meg az eléfizetdi jogviszonyt.

A felmondast legalabb az alabbi adattartalommal kell benytjtani az tigyfélszolgalat részére:

- személyes adatok;
- lgyfél-azonositashoz hasznalt azonositok;
- megsziintetni kivant szolgaltatas(ok) megnevezése;
- szolgaltatas leszerelésnek megrendelt id6pontja, amennyiben meghatarozott idépontra
kéri a megsziintetést;
- az Eléfizetd alairasa
Az eldfizetdi szerz6dés megsziinésének napja,a felmondod nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd

megérkezést kovetd 8. nap.

Az Eléfizetd és a Szolgaltatdo megallapodhatnak abban, hogy az Eléfizetd egy altala megjelolt
hatarnapra mondja fel az eldfizetd1 szerzodést. Ebben az esetben az Elofizetd a felmondasrol
sz0l6 nyilatkozataban kdételes megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptol a nyujtott szolgaltatast
nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megkiildésétdl szamitott nyolcadik €s
harmincadik nap kozott lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon koteles a szolgaltatast megsziintetni. E
bekezdés szerinti rendelkezése alkalmazasa Uzleti Eléfizetd esetében nem kotelezo.

A hatérozatlan idejii szerz6dés megsziinése az El6fizetdt nem mentesiti az el6fizetdi szerz6dés
hatalya alatt felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol, amelynek esedékessége a
felmondas idépontja.

Az eldfizetd koteles a felmondas idopontjaban fennalld, valamennyi tartozasat azonnal
kiegyenliteni és a Szolgaltatdval egylittmiikodni.

Eldbfizet6 rendkiviili felmonddsa
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Az Elodfizeto6 rendkiviili felmondassal élhet a Szolgaltato alabbiakban meghatarozott
szerzOdésszegd magatartasa miatt:

- a Szolgaltato az Elofizetd hibabejelentését kovetden, a hibat 30 napig nem tudja
elharitani.

Az Elofizeto altali rendkiviili felmondasa esetén a szerzddés a felmondé nyilatkozat
Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg.

3.1.2. Az el6fizetdi szerzddés Szolgaltatd részérdl torténd felmondasanak szabalyai

3.1.2.1.

Szolgaltato rendes felmondasa

Az eldfizetdi szerzddés Szolgaltato altali rendes felmondasanak felmondési hatarideje nem
lehet kevesebb, mint 60 nap. A Szolgaltat6 a felmondast minden esetben indokolni kételes. A
felmondas indok lehet kiillondsen, de nem kizarolagosan, ha az El6fizeto az el6fizetoi
szolgéaltatast a jogkdvetkezményekre torténd figyelmeztetd értesitését kdovetden is a
Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti. A szerz6dés a
felmondasi 1d6 leteltével megsziinik.

A Szolgaltat6 az eléfizetdi szerzodés felmondasat

a) irasban, tértivevényes levélben,

b) amennyiben az el6fizetdi szerz6désben az Eléfizetd hozzdjarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése
hitelesen igazolhato,

Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkiildott felmondast akkor is, ha az a

kézbesitést kovetden nem kereste, ismeretlen, vagy elkoltozott, vagy az atvételt megtagadta

jelzéssel érkezik vissza.

A Szolgaltato6 altali felmondésnak tartalmaznia kell

- afelmondas indokat,

- afelmondasi 1d6 lejartanak napjat, és

- ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzddésszegése, és az Elbfizetd a felmondasi 1d6
alatt a szerzOdésszegést megsziinteti, az El6fizetd tajékoztatasat arrdl, hogy az eléfizetdi
szerzddés nem szlinik meg a Szolgaltatd felmondasaval.

Az elofizetdi szerzOdés felmondasa nem mentesiti az El6fizetot a Szolgaltato szerz6désbol

eredd koveteléseinek megtéritése alol.

Az eldfizetoi szerzodeés 15 napra torténd felmondasanak esetei

A Szolgaltato az eléfizetdi szerzdés megszegése esetén az eldfizetdi szerzodést 15 napos
hataridével mondhatja fel, ha

a) az Eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerii
mukodését, és az Elofizetd ezt a szerzodésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg.
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Ilyen esetnek mindsiil kiilondsen a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerti mikodését
veszélyeztetd cselekmény, ha az El6fizetd a szolgaltatashoz hasznalt eszkdzoket a
szerzodésben foglaltaktol eltérden lizemelteti, atalakitja, megrongalja, vagy az eléfizetoi
hozzaférési ponthoz megfeleld tantisitvannyal nem rendelkezd végberendezést vagy nem
megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztat, vagy ha az Eléfizeto a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkdzoket nem az eldfizetdi szerzédésben
rogzitett vételi helyen illetve hozzaférési ponton mikdodteti.

b) az Eldfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetden sem teszi lehetové
a Szolgaltato szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizeto a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja

d) az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden is jogosulatlanul
vételezi az internetet, a hozzaférési rendszert megkertili, a beérkez6 jelet harmadik
személynek jogellenesen tovabbitja, vagy kodolt jelet jogosulatlanul dekodolja.

e) amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valosziniisithetd, hogy az
Elo6fizeto a szerz6dés megkotése vagy a szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatot
Iényeges koriilmény — igy kiilondsen a személyes adatok — vonatkozasaban
megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzodést legalabb 15 napos
felmondasi idével megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast
felfliggeszteni.

Az eldfizetdi szerzédés 30 napra torténd felmondasa

A Szolgaltato az eléfizetdi szerzodést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben
az Elofizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elso értesités elkiildését
legalabb 15 nappal kdvetd masodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltatd felmondani a szerzddést, ha az El6fizeto a dijtartozas
Osszegszerliségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a hatdosaghoz, vagy a jogvita
elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Elofizetd a
szolgaltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi
dijakat folyamatosan megfizeti.

Amennyiben az El6fizetd a dijtartozasat a felmondasi id6szak alatt rendezi, a Szolgaltatd
felmondasaval a szerz6dés nem sziinik meg.

Az Elofizeto koteles a Szolgaltatd koltségeét, amely a dijfizetési kotelezettségének
elmulasztasa miatt, a fizetési felszolitas kikiildésével kapcsolatban meriil fel, a tartozassal
egyidejlileg megtériteni.

A Szolgaltato a figyelmeztetd értesités kikiildését kovetd 30. naptol jogosult a
szolgéltataskorlatozasara.

A Szolgaltato jogosult a szerz0dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a
szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az Eldfizetd a korlatozas okat 30 napon
beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondésnak, ha a felmondas feltételei
egyébként fennallnak.
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Ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerzodésszegése, €s az Elofizetd a felmondasi 1d6 alatt a
szerzOdésszegést megsziinteti, az elofizetdi szerz0dés nem sziinik meg a Szolgaltato
felmondasaval. Errél a Szolgaltaté koteles az Elofizetot haladéktalanul értesiteni.

Vagyoni biztositék

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas felmondasa helyett megfeleld vagyoni biztositékot kérni,
amelybdl kdzvetleniil kielégitheti dijigényét az El6fizetd dijtartozésa esetén. Dijtartozas
esetén a vagyoni biztositék 0sszegét a kiegyenlitetlen tartozas 0sszege, az igénybe vett
szolgaltatas tipusa, a Szolgaltato altal biztositott eszk6zok értéke, az eléfizetdi jogviszony
tartama alatt az El6fizet6 altal tanusitott dijfizetési hajlanddsag, €s az eset 0sszes koriilményei
alapjan a Szolgaltato egyedileg allapitja meg.

Amennyiben az El6fizetd ad biztositékot. gy a Szolgaltato a biztositék felhasznalasaig a
szerzOdést nem mondja fel, azt kovetden a dijtartozas esetére a fent leirt rendelkezések az
iranyadok.

3.1.3. Elo6fizeto eléllasa
Az elallas a szerzodést a megkotésének idopontjara visszamend hatallyal felbontja.

Az El6fizeto az alabbi esetekben jogosult a szerzédéstol elallni:

a) Ha a Szolgaltato az eldfizetdi szerzddésben a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére
meghatarozott hataridot tallépi, akkor az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitését megeldzéen az
El6fizetd jogosult a szerzddéstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkiil eldllni. Az Eldfizetd
elallasa esetén a Felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltato koteles az adott
szerzddés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszatériteni
az Elofizetd szamara, az Elofizeto pedig egyidejiileg koteles a Szolgaltatd altal részére atadott
eszkozoket a Szolgaltatonak atadni.

b) A tavollévok kozott szoban megkdtott szerzOdeés esetén az Elofizetd a szerzodés megkotésétol
szamitott 5 napon beliil hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallhat a szerzddéstol. Az
Elodfizetd elallasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben a Szolgaltato az eléfizetoi
szerz6désnek megfelelden a szolgaltatas nyljtasat megkezdte.

3.1.4. Eléfizet6i szerzddés megsziinése az Elofizetd halala, a Felek jogutdd nélkiili megsziinése esetén

Megszilinik az eldfizetdi szerzddés az Elofizetd halalaval, barmelyik fél jogutod nélkiili

megszlinésével, a halal illetve a megsziinés tényének tudomasul vételével.

A Szolgaltato a természetes személy El6fizetd haldlardl a halotti anyakdnyvi kivonat
masolatinak kézhezvételekor értesiil, mig a nem természetes személy Uzleti El8fizetd esetében a
jogutdd nélkiili megsziinésrdl a vonatkozo hiteles cégbirdsagi végzés, vagy az ezt tanlsito hiteles
cégkivonat bemutatasa, megkiildése ttjan.

3.2. Eljarés a szerz6dés megsziinése esetén

3.2.1. A Szolgaltato dij-visszatéritési kotelezettsége a szerzédés megsziinése esetén
A szerz8dés megsziinése az Eldfizetdt nem mentesiti az el6fizetdi szerz6dés hatalya alatt
felmertilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.

Amennyiben az Eléfizeton kiviilallo okbol a rendszerre csatlakozéas nem lehetséges, a Szolgéltatd
az Elofizetd altal megfizetett telepitési dijat, az El6fizetd részére kamataival egyiitt visszafizeti.
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3.2.2.

Amennyiben az el6fizetdi szerz0dés a bekapcsolast kovetden nem a Szolgaltatonak felrohato
okbol szlinik meg, az El6fizeto a telepitési dij visszafizetésére nem tarthat igényt.

Az eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetése
Az elofizetdi szerz0dés megsziinése esetén az Elofizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a

szolgaltatas hozzaférési pont leszerelése céljabol teljes kortien egyiittmiikodik a Szolgaltatoval.
Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy az atadott, Szolgaltat6 tulajdondban all6 technikai
eszkozoket (pl. modem, vevOegység) a szerzodés megsziinésekor és a szerzddés teljes idétartama
alatt rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas allapotban a Szolgaltat6 tigyfélszolgalatan
személyesen visszaszolgaltatja, amennyiben az a Szolgaltaté altal nem kertil leszerelésre,
elszallitasra.

Amennyiben az Eldfizetd a visszaszolgaltatasi kotelezettségének

- azeldfizetdi szerzddés Eldfizeto altali felmondasa esetén a felmondas kozlésétdl
szamitott 8 napon beliil, de legkésdbb a szerzdédés megsziinésének idépontjaig; vagy
- az elofizetdi szerzddés Szolgaltato altali felmondasa esetén a felmondasban megjelolt
id6pontig; vagy
- sz eldfizetdi szerz6dés kozos megegyezeéssel torténd megsziintetése esetén a Felek altal
meghatarozott idépontig
nem tesz eleget a Szolgaltatd jogosult atalany-kartéritést felszamitani.

Az El6fizet6 rendes felmondasa esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség
(kiilonosen a Szolgaltato tulajdonat képezd eszkdz amortizacios értékcsokkenése) nem harithatod
at az Elofizetore.

A szerzédésnek a Szolgaltato altali rendkiviili felmondasa esetén a Szolgaltatd felszamitja a
kiszallasi, begyljtési dijat.

A 12-es pontban szerepld rendelkezések alkalmazasa az El6fizeto rendkiviili felmondas és a
Szolgéltatéi felmondas tartalmi elemeinek kivételével, az Uzleti El6fizeték esetében nem
kotelezd, az eltérd szabalyozast az egyedi el6fizetdi szerzOdés tartalmazhatja.
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